Mossier

A l'heure ou les minutes
cieuses, l'impression de

devient insupportable.
La conciliation entre les

vie (travail, vie sociale,
famille, loisirs...) se fait
tant bien que mal, et
souvent plutét mal que
bien. Cette difficulté de

pas a des choix de vie
personnels, c'est un
enjeu de société.

était au coeur des
débats de la semaine
sociale du MOC en avril
dernier.

La notion du temps est tres
variable selon les personnes,
les époques, les lieux, les
cultures. Mais de maniére
générale, I'accélération du
temps modifie profondément
nos habitudes de vie et I'orga-
nisation de la vie en société.
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d A la rec

sont de plus en plus pré-

"perdre son temps" nous

différents temps de notre

conciliation ne se résume

Cette question du temps

Enjeux sociaux du temps

Le temps est souvent
considéré comme une
notion objective, mesu-

rable grace a une montre.

Une minute, c'est une
minute pour tout le
monde : c'est percu
comme une évidence.
Mais le temps est égale-
ment une construction
sociale, non objective. La
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maniére d'appréhender le
temps est différente d'une
époque a l'autre, d'une
culture a l'autre.

Le temps est intimement
lié a l'espace : pour cer-
tains, Paris est encore au
bout du monde, alors que
pour d'autres, elle est au
pas de la porte. Pourtant,
Paris est pour tout le
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du temps perdu...

monde a 1h30 de
Bruxelles en TGV...

Ce lien espace-temps est
au coeur du phénomeéene
de mondialisation. L'aug-
mentation de la vitesse
(dans les transports, les
technologies de l'informa-
tion, la productivité au
travail) a grandement
contribué a faire de la
planéte un village.

Selon Bertrand Montulet (),
notre société subit une
"pression temporelle" de
plus en plus forte. Les
enquétes sociologiques
montrent que notre impres-
sion d'étre pressé par le
temps ou d'avoir manqué
de temps augmente
d'année en année.

Le temps n'est pour-
tant pas pour autant

une affaire person-

nelle de gestion de

son temps, c'est une ques-
tion de plus en plus diffi-
cile a négocier dans un
contexte économique du
flux-tendu, du just-in-time,
dans lequel le "temps, c'est
de l'argent", plus que
jamais...

Les enjeux sociaux du
temps sont énormes. Le
plus visible est sans doute
celui de la difficile concilia-
tion entre le travail et la vie
privée. C'est d'ailleurs celui
sur lequel se focalise le
monde politique et écono-
mique belge : I'aménage-
ment (ou le non
aménagement ?) du
temps de travail et les
dérives sociales qui l'ac-
compagnent.

Mais d'autres enjeux meéri-
tent qu'on leur porte égale-
ment l'attention. Les
rythmes (de travail, de vie)

posent une question de
santé publique : les mala-
dies directement ou non
lies au stress ont ten-
dance a augmenter de
maniére inquiétante.

Autre enjeu, celui de la mai-
trise du changement, chan-
gement qui vise presque
toujours un gain de temps
et une extension du marché
de la consommation. "Pour-
quoi, se demande Bertrand
Montulet, ne pas se donner
les moyens de réduire la
pression temporelle liée a
I'évolution technologique
effrénée ? Par exemple, en
empéchant Microsoft de
changer ses systéemes d'ex-
ploitation informatique trop
souvent I".

Il met aussi en garde
contre le risque de fracture
sociale que constitue la
course contre le temps :
"les personnes les plus fra-
giles ont davantage de dif-
ficultés a s'adapter a la
société de I'éphémeére et
de la rapidité".

Enfin, I'évolution du temps,
c'est-a-dire la vision de
I'avenir a moyen et long
terme, est au cceur d'un
débat trés actuel : celui du
développement durable.
Celui-ci s'inscrit, selon Ber-
trand Montulet, dans une
“logique assurantielle” : la
peur du futur nous améne
a nous prémunir des effets
néfastes du modéle actuel

de développement. Elle
s'affronte a une autre
logique, une logique spécu-
lative, qui pense qu'il faut
prendre des risques puis-
qu'on n'a rien a perdre (ou
qu'on a tout a gagner !)

On le voit, le temps mérite
qu'on y préte toute notre
attention. Dans une société
qui survalorise le temps et
ne tolére plus les petites
pauses, pourquoi ne pas
créer un ministére du
Temps lié a celui de I'Amé-
nagement du territoire ?
Absurde ? A méditer...

1. Bertrand Montulet est
docteur en sociologie, cher-
cheur aux Facultés universi-

Etes-vous un planificateur rigide ou une
improvisatrice impulsive ? Dans son exposé
a la Semaine sociale, Bertrand Montulet
décrit de maniére humoristique notre com-
portement face au temps. A nous de nous
situer dans une de ces six catégories :

1. Les consommateurs (de temps) passifs,
ceux pour qui l'organisation du temps ne
représente pas un probléme en soi :

- le routinier : celui (ou celle) qui va a sa
grande surface préférée toutes les
semaines a la méme heure, et pour qui
ca ne pose pas de probléme, méme si
¢a prend du temps.

- le stochastique : celui qui laisse le
hasard décider de ce qu'’il fera de son
temps. En espérant qu’il fasse bien les
choses...

2. Les consommateurs (de temps) actifs,
ceux pour qui la gestion du temps fait
partie de leurs (pré)occupations.

Parmi ceux-ci, on distingue :

- le planificateur rigide, celui qui a un
chronomeétre dans le ventre; Par
exemple, les méres qui travaillent et qui
font le taxi pour les activités parasco-
laires de leurs enfants, outre les
courses et la visite chez le médecin.

taires St Louis.

- le planificateur souple, qui a un cadre
horaire de vie relativement précis mais
qui reste ouvert a des changements de
derniére minute, et pour qui la qualité
du temps est importante.

3. les improvisateurs, ceux qui ne se lais-
sent pas (ou trés peu) dominer par la
gestion du temps :

- l'improvisateur réactif, qui s'adapte aux
impulsions de I'environnement.
Exemple : une voiture en panne, un
enfant malade. C'est aussi un pro-actif,
c'est-a-dire qu'il anticipe le probléme et
a toujours un tour dans son sac pour y
faire face...

- l'improvisateur impulsif, qui laisse son
emploi du temps aux mains des aléas
de la vie et aux envies de l'instant
présent : j'ai envie, je fais! Exemple : un
étudiant qui guindaille et qui ne se
soucie pas de savoir s'il va étre capable
d'aller au cours le lendemain matin...

Savez-vous qui vous étes ? Si vous ne
trouvez pas, demandez-le a votre conjoint,
votre collégue, votre ami(e) : eux, ils
sauront immédiatement ol vous caser...

... et moi
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en plus difficile.

question.

L'organisation du travail a
profondément changé, et
ces changements se sont
accélérés ces derniéres
années. Concrétement,
malgré une diminution con-
stante du temps de travail,
le changement des
rythmes de travail (flexibil-
ité, stress, ...) accroit la
pression sur le temps.

Irrégulier
et imprévisible

Selon une enquéte
francaise, réalisée par I'In-
stitut Chronopost en 2003,
49% des salariés ont des
horaires alternants. Parmi
CeUx-Ci,

- 5% travaillent a pauses

- 26% ont des horaires
variables d'un jour a l'autre
- 10% ont des horaires
variables d'une semaine a
l'autre

- 7% ont des horaires fluc-
tuants selon les mois ou
les saisons.

A la variation des horaires
s'ajoute parfois leur carac-
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Travail et vie sociale :

Une cohabitation
houleuse

La difficulté de concilier la vie active
et la vie hors travail semble de plus

Qu'est-ce qui a donc changé dans
l'organisation du travail et dans la
vie hors travail pour qu'apparais-
sent ainsi des frictions entre les dif-
férents temps de la vie ?

Patricia Vendramain () balise cette

tére imprévisible : 21%
des travailleurs connais-
sent leur horaire quelques
jours a l'avance, voire le
jour-méme.

Pourquoi cette flexibilité
accrue dans les horaires
de travail ? Dans un souci
de compétitivité, les entre-
prises proposent une offre
de services qui couvre des
périodes de plus en plus
longues, t6t le matin, tard
le soir, le samedi, voire le
dimanche pour certains
services d'assistance. Le
travail en continu, 24h sur
24, n'est pas une nou-
veauté, il existe depuis
longtemps dans des
secteurs d'activités qui
n'ont pas ou peu d'alterna-
tives (services santé,
industrie lourde...)

La nouveauté, c'est que ce
mode de fonctionnement
s'étend a des activités pour
lesquelles il n'est a priori
pas impératif comme les
services en ligne accessi-
bles 16h sur 24, les com-
merces ouverts le

dimanche ou la nuit...

Quand
le client est roi

Par ailleurs, l'intensifica-
tion du travail, de plus en
plus dense, contribue
fortement a la transforma-
tion du temps vécu au
travail. Disparition des
temps morts dans la
journée de travail et
enchainement des taches
sans discontinuité laissent
peu d'espace pour les
imprévus, professionnels
ou d'ordre priveé.

Cette densification du
travail est souvent asso-
ciée a un calcul du nombre
de salariés effectué au
plus juste, ce qui donne a
beaucoup d'entre eux le
sentiment de travailler en
sous-effectif permanent. Le
travail s'organise égale-
ment de plus en plus par
projet. Que ce soit dans
l'industrie ou dans les serv-
ices, le rythme du travail
devenant celui du projet
avec son caractére
imprévisible et irrégulier;
les modes de fonction-
nement des salariés sont
parfois fort proches de
ceux du travail indépen-
dant : objectif a atteindre,
autonomie, responsabilisa-
tion mais aussi sanction en
cas de non réalisation.
Plus que le temps passé
au travail, c'est la tache a
accomplir qui devient la
référence pour mesurer le
travail.

Le client est un autre

© Communauté européenne, 2004

grand perturbateur de I'or-
ganisation du temps de
travail. Le souci de satis-
faire et de garder une
clientéle conduit a une
surencheére dans l'offre des
services et de disponibilité
par rapport aux exigences
des clients, dans tous les
secteurs d'activité.

A tout cela, il faut ajouter
"l'urgence" qui tend a
devenir un principe organi-
sationnel. Bref, ces trans-
formations conduisent a un
éclatement., une diversité
et une malléabilité du
temps de travail qui n'ont
jamais eu autant d'am-
pleur.

Autonomie :
gage de conciliation ?

La flexibilité du temps de
travail n'est toutefois pas
toujours subie. L'enquéte
Institut Chronopost/Institut
Ipsos indique en effet que
des marges de manceuvre
existent comme, par
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Petits arrangements avec le temps

des solutions évoquées per-
mettrait de mieux gérer l'ar-
ticulation entre leurs vies
privée et professionnelle.
Avoir recours plus fréquem-
ment, et de maniére
informelle, a ce genre
d'arrangements semblerait
convenir a la grande majorité
des salariés.

Voiture en panne, enfant
malade, visite chez le
médecin, dossier urgent,
commande imprévue, col-
legue absent, changement
d'horaire, etc. : les vies
privée et professionnelle
sont égrenées de petites
contraintes et d'imprévus qui
sont autant de menaces
pour I'équilibre fragile des
temps sociaux.

répandue (51% des salariés)
et qui parait a priori évidente.
Une autre solution consiste a
déplacer le travail, c'est-a-
dire avoir recours au télétra-
vail (7% des salariés) et
ramener du travail chez soi
(23% des salariés).

Une autre solution consiste a
faire entrer la vie privée dans
I'entreprise : 33% des
salariés arrivent occasion-
nellement plus tard ou repar-
tent plus t6t pour des
besoins personnels; 25% des
salariés déclarent s'occuper
de temps a autre d'affaires
personnelles pendant le
temps de travail (32% des
hommes et 17% des
femmes); 4% des personnes
concernées emmenent
exceptionnellement leurs
enfants au travail en cas de
problémes de garde.

Plus qu'une remise en cause
des horaires de travail, on
trouve une demande de flexi-
bilité réciproque pour créer
des zones horaires tampons
a méme d'absorber tantot
les débordements de la vie
professionnelle, tantét le
débordements de la vie
privée, moyennant des
modalités adaptées. Il est
important cependant de
veiller a ce qu'il s'agisse de
véritables dispositifs de con-
ciliation et non d'un simple
La majorité des salariés (85%  envahissement du temps
des salariés francais) consid- privé par la vie professionnel.
érent qu'un recours plus PV.
fréquent a l'une ou l'autre

Globalement, deux grandes
tendances se mettent en
place conjointement et par-
ticipent a ce que I'on appelle
le brouillage des frontieres
entre vies privée et profes-
sionnelle. Concrétement, il
s'agit d'ouvrir les portes de la
maison au travail et d'ouvrir
les portes de l'entreprise a la
vie privée.

La premiére solution con-
siste d'abord a s'organiser
de maniére informelle avec
son supérieur hiérarchique.
Il s'agit d'une solution plutét

Quelle que soit leur situa-
tion professionnelle, les
femmes ont toujours une
charge de travail supé-
rieure a celle des
hommes.

exemple, la possibilité,
pour certains salariés, de
participer a la détermina-
tion de leurs horaires de

travail.

Pour les autres, le temps

de travail est fixé uni-
latéralement par I'em-

ployeur. Les femmes sont
plus nombreuses a avoir
des horaires fixés par I'en-
treprise sans possibilité de

modifications..

Toutefois, I'enquéte montre
bien qu'il serait erroné de
croire que la marge de
manceuvre dans la gestion
des horaires est d'emblée
une garantie de meilleure
conciliation entre temps
professionnel et temps
privé. On constate en effet

que ceux qui peuvent

choisir leurs horaires sont

aussi ceux qui ont les
horaires les plus
irréguliers, les plus
imprévisibles et les plus
lourds (ils sont les plus
nombreux a travailler plus
de 40 heures par
semaine).

Bref, la liberté d'intervenir
dans la gestion de son
temps de travail, ne
conduit pas forcément a
des situations de vie plus
confortables. En paralléle,
un résultat notable de
I'étude montre également
que les personnes qui ont
le plus d'autonomie dans
la détermination de leur
temps de travail sont,
moins que les autres, con-
frontées a des difficultés
dans la conciliation de
leurs vies privée et profes-
sionnelle, non pas parce
que ces salariés s'organ-

isent des conditions de
travail plus équilibrées,
mais... parce qu'il s'agit en
majorité d'hommes, occu-
pant des postes a respons-
abilités, et moins envahis
par des contraintes
extraprofessionnelles ou
familiales.

Quand
temps professionnel
et privé s'affrontent

Les activités et contraintes
le plus souvent difficiles a
concilier avec le travail
sont, par ordre

décroissant : la vie associa-
tive, syndicale ou politique
(plutdt difficile pour 57%
des salariés); les formalités
administratives (46%); les
imprévus de la vie privée
(40%); les loisirs (38%); les
horaires de scolarité et de

garde d'enfants (37%); le
rythme de travail du con-
joint (36%); le temps con-
sacré aux amis et aux
proches (32%); et finale-
ment les taches
ménageres et domestiques
(30%).

Les moyennes dans ces
domaines cachent cepen-
dant bien des différences.
La pression de I'organisa-
tion du travail est la plus
forte chez les salariés
occupés a horaires décalés
(nuit, samedi et dimanche),
que ce soit de maniére
réguliére ou occasionnelle.
C'est notamment pour
passer du temps avec les
proches, organiser des
loisirs ou participer a des
activités citoyennes, que la
conciliation est le plus
souvent difficile pour ces
salariés, mais aussi lorsqu'il
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s'agit de concilier le temps
de travail avec celui du con-
joint. Quant a la possibilité
de déterminer soi-méme
son horaire de travail, elle a
un effet positif sur le temps
passé avec les proches, la
gestion des imprévus, I'har-
monisation avec le temps
de travail du conjoint, et
méme les loisirs. Par contre,
elle n'a pas d'effets positifs
sur tout ce qui reléve de la
prise en charge des enfants
(scolarité, gardes).

Il faut rappeler que les
salariés qui peuvent déter-
miner leurs horaires de tra-
vails sont aussi ceux qui
ont des postes a respons-
abilités et qui effectuent
de maniére réguliére des
heures supplémentaires,
au bureau ou au domicile.
Quant au temps partiel, il
apporte certaines amélio-
rations au niveau de la
gestion des taches
ménageéres, du temps
passé avec les proches, du
temps disponible pour les
formalités administratives
et pour la vie citoyenne,
mais sur les autres points
(rythmes de scolarité et de
garde des enfants, gestion
des imprévus, temps de
loisirs, harmonisation avec
les horaires de travail du
conjoint), il n‘apporte pas
d'amélioration.

Le sexe s'avére également
étre un critére d'inégalité.
Les problemes de concilia-
tion des temps privé et pro-
fessionnel reflétent assez
fidelement la division de
roles entre hommes et
femmes dans la vie hors
travail. Par exemple, les
imprévus de la vie privée,
qui concernent en fait
souvent les enfants,
affectent plus souvent l'or-
ganisation des femmes que
celles des hommes. Les
loisirs également sont plus
souvent difficiles a concilier
avec le temps des femmes.

Contrastes ¢ Mai-Juin 2004

Des renoncements
douloureux

Cette difficulté de concilia-
tion méne le travailleur a
devoir établir des priorités
dans ses activités, a devoir
faire des arbitrages, ...et
donc a renoncer a cer-
taines d'entre elles. Ces
renoncements sont parfois
douloureux et refletent eux
aussi, la division des réles
dans la société. Si, de
maniére générale, on
renonce le plus souvent a
des activités personnelles,
sociales (vie associative) et
de loisir, les femmes
renoncent davantage que
les hommes au travail, a la
carriére, a l'indépendance
financiére. Par exemple, le
fait de travailler a une

grande incidence sur le
nombre d'enfants souhaité
et sur leur "programma-
tion" dans le temps. Cette
incidence est particuliére-
ment marquée chez les
personnes a bas revenus.

Un enjeu collectif

Contrairement a une idée
trés répandue, la concilia-
tion entre le temps de
travail et les temps sociaux
n'est donc pas qu'une
affaire de femmes. Mais il
est cependant grand
temps de s'adapter a la
réalité du travail féminin
et de cesser de s'engouf-
frer dans des "fausses
bonnes solutions" telles
que le temps partiel ou le
travail a domicile.

La conciliation des temps
professionnel et privé est
en lien avec des enjeux
collectifs tels que l'aug-
mentation des taux d'activ-
ités (notamment celui des
femmes), la baisse du taux
de natalité, I'engagement
citoyen. Ce qui est au coeur
du débat, c'est le mode
d'organisation de I'é-
conomie, qui accroit la
pression sur le temps sans
tenir compte de l'organisa-
tion de la société...

1. Patricia Vendramain est
responsable de projets a la
FTU. Elle a participé a I'ana-
lyse d’une grande enquéte sur
la gestion du temps des sala-
riés francais. La publication
des résultats dont Iarticle est
extrait, peut étre commandé a
la FTU : 081/72.51.22

ponctuelles.

sur 2 jours'!

Quand la flexibilité devient la norme...

Le temps partiel est-il la solution miracle pour concilier
son temps de travail et sa vie familiale ? Iréne Pétre,
explique qu'il n'en est rien...

"Chez carrefour, sur les 15000 personnes travaillant a la vente, 11000 (73%) sont des
temps partiels... dont 9000 femmes. Au plus on monte dans la hiérarchie sociale, au
plus la proportion d'hommes est importante. Et dans les hautes fonctions, pas ques-
tion de faire du temps partiel : c'est un signe de manque de motivation par rapport
au travail, selon la direction.

Chez Carrefour, poursuit Iréne Pétre, la flexibilité horaire est de 3 ordres : journaliére
(les magasins sont ouverts minimum 11h par jour), mensuelle (les fins de mois étant
difficiles pour les consommateurs, on a besoin de moins de personnel), annuelle
(fétes, soldes,...). La flexibilité est aussi salariale : vous étes engagé avec un horaire
minimum, mais vous devez accepter de faire des heurs supplémentaires, a des
moments qui ne vous conviennent pas toujours, pour faire face aux nécessités

Le travail flexible n'apporte aucune solution satisfaisante en termes de conciliation
avec sa vie privée. Il ne permet pas de nouer les deux bouts ou de combiner avec un
autre temps partiel, étant donné les horaires variables et imprévisibles. L'imprévu
étant la norme, il ne permet pas non plus de suivre une formation, de prendre un
rendez-vous chez un médecin spécialiste un mois a l'avance, de s'engager dans la vie
associative, de s'investir dans son travail ou dans I'action syndicale. Anecdote signi-
ficative : pour rencontrer tout le personnel, le syndicat doit organiser 6 assemblées

De plus, I'organisation familiale et sociale en prend un coup, quand on est soudaine-
ment contraint de travailler un mercredi aprés-midi, un soir ou un week-end, et qu'on
a des jeunes enfants a la maison".

Iréne Pétre est secrétaire nationale de la CNE (secteur commerce) qui connait bien la situation
des travailleurs(euses) de carrefour




[/n’y a pas de tcmps
«fibé&ré” quand on n’‘a
pas les moyens d'étre

un homme libre...

e voudrais vous Par]er de ce qui
m’indigne, de ce qui m’est insuP~
Portable, de ce qui me met hors de
moi dans la situation des cha-
meurs. |l faut néanmoins dire que
le chémage —etle temps des chs-
meurs- n‘est pas uniforme.

” existe d’infinies diversités dans
le cl’xc‘)mage etil est Plus que pro-
bable que la Puéricultricc qui est
en c]ﬁémagc utilise son temps dif-
féeremment que Pancien sidérur-
giste ou que Petudiant qui vient de
sortir de Pécole. De méme, celui
qui habite une grancle ville organi-
sera son temps “chomé” d'une
autre maniére que celui qui habite
ala campagne.

Mais de toute maniere, le
clﬁémage est loin d’étre une Petite
cure de repos, une Pe’cite paren-
these ot on va enfin Pouvoir rcsPi~
rer.

| es chomeurs de Charleroi distri-

buaient il ya que]ques années a la
veille de Noél un Petit tract ott les
Passants et les commercants de la

vi”e)oouvaient lire : “Nous sommes

(]UC

ques représentants des 35000
demandeurs d’cmp/oi que cor:/otc

notre rég[on.../\/ous sommes des
exclus... Etre cxc]us, clest rcgardcr
les autres faire des choses que
nous ne ferons P/us_jama/s : s’ache-
ter des /:)roc/uits de /uxc, s’envoler
au mois de Jui//ct vers les pays exo-
tiqucs, fréqucntcr fun ou Pautre
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restaurant ou lieu de loisirs. Nos
enfants Passcront leurs vacances a
Couillet, Roux ou Marchienne
avant de rentrer 4 l'école o on ne
/curPromct méme P/us davenir. A
vous qu/ nous lisez aLjourc/’/vui et
qui fébrilement Préparcz vos fétes
de fin d'années, sachez qu’f/ ny a
P/us pournous dheures
quuiscs."”

Voila bien ¢videmment le lot quoti~
dien de Pécrasante majorité des
chomeurs. n réalité,%c chémagc
est difficile a supporter avant tout
parce que ce nest pas un temps
organisable. | e chomeur est
déposséclé de son temPs, de ses
loisirs, de son sommeil, de son
avenir, de la maitrise de sa vie, non
pas qu’il manque de travail mais
arce qu’il manque cl’argent
Feubon décemment Par!er de
temps libére quancl on touche 719
euros par mois ( ce qui estla
moyenne de ce que touchent les
chomeurs en Belgic‘ue )7
| e moindre cent compte ; un
déP]acement en transPort en
commun, c’est un Pain qu’on ne
mangera pas ; il faut s’habiller en
seconde main, faire la file toute
honte bue au CFAS pour avoir
son colis, se soigner chez des
charlatans ou ne pas se soigner
du tout Pour{:inafement mourir
Pius tot que les autres, autre
inégalité extraordinaire par
raPPort au temPs comme le
démontrait récemment une étude
de I’INSEE en ]:rance.
“ n’g a pas de temPs libere quand
on na pas les moyens détre un
homme libre.
Il n'y a pas de temps Iibéréffour

ceux qui, comme Jacciucs révert

Vossier

Le temps
des chomeurs

Pécrivait sublimement, “ont e Pal’n
relativement hebdomadaire, ceux
qu’on remercie, qu’on diminue,
qu’on manilou/c, qu’on fou///c,
qu’on assomme, ceux qui crevent
d’ennui le dimanche apres midy
parce wils voient venir le lundi, et
le marj/, et le mercred, et /c—/'cud’i,
et le vendredi, et le samedi et le
dimanche aprés mid;”.

Je voudrais vous Parlcr du temps
de quelques amis qui ont sillonné
Paction sgnciicale jcs travailleurs
sans emploi, de ces hommes et
femmes blessés mais debout.
\Vous raconter Fabricio qui, loin
des fracas de sa vie en sociéte,
s’enroule dans sa solitude les
iours de beau temps dans son
Petit lopin de terre qu’il squatte a
Proximité du chemin de fer. Vous
raconter Monique qui panse ses
bleus a Pame devant sa | .V.

arce que, dit-elle, au moins la

V. ne vous fait pas la morale et

en P]us elle couvre le bruit que
font vos voisins qui se foutent pas
mal que votre aPPartement soit
votre dernier refuge. \Vous racon-
ter Miche] qui las de vivre un non-
temps ou il ne se passc rien, ot il
nyariena esPérer,joue pour se
sentir exister au tiercé, au | otto
ou a cl’autresjeux de hasard pour
réintrocluircjusqu’au samedi ou au
dimanche soir simplement Pattente.
\/ous raconter ces hommes et ces
femmes pour clui Plus rien ne
}Jouge parce P]us rien ne sera
comme avant. Farce qu’on ne sort
iamais intact d’une cxPériencc
d'un chémage de ]ongue durée.

Philippe Paermentier
Syndicaliste TSE - CSC
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Quand les Tic nous envahissent...

Les nouvelles technologies ouvrent de nouvelles libertés

mais induit aussi de nouvelles contraintes, notamment le

décloisonnement entre les sphéres privées et profession-
nelles. Liberté pour les uns, exclusion pour d'autres ?
C'est I'nypothése développée par Gérard Valenduc @

Sans nier I'apport de connaissances qu'elles représentent, les technologies
de l'information et de la communication (TIC) sont avant tout des technolo-
gies de gestion du temps et de la distance.

On peut méme dire qu'elles en brouillent les repéres. Les frontiéres du temps
de travail et du lieu de travail changent; il y a une interférence de plus en
plus grande entre le temps de travail et les autres temps sociaux, grace (ou

a cause) des nouvelles technologies (informatique, GSM,...). De plus, celles-ci
permettent aux individus de se délocaliser instantanément, par exemple en
étant capables de consulter les e-mails envoyés au bureau méme quand on
est au bout du monde.

Le développement des TIC contribue a faire apparaitre de nouvelles notions.
Notamment celles de la densité et de l'intensification du travail. Ce n'est plus
seulement la quantité de travail qui est mesurée, c'est la qualité du travail qui
devient la référence dominante. Cela implique une efficacité de tous les ins-
tants, un raccourcissement des échéances de production ou de livraison, une
surcharge d'informations simultanées, une accélération des rythmes de travail.

Il va sans dire que ces changements concernent a la fois la qualité du travail
mais aussi la qualité de vie.

Tout le monde est-il concerné par ces changements ? Oui et non, selon
Gérard Valenduc, "les rythmes scandés par les TIC se généralisent et s'impo-
sent a I'ensemble de la société, mais a des degrés variables selon les
groupes sociaux. Cependant, tous les milieux professionnels ne sont pas
concernés de la méme maniére : la fracture numérique existe, l'invasion des
TIC ne se fait pas au méme rythme pour tous".

Zéro le héros

La technologie influence notre qualité de vie. Le chiffre "zéro" symbolise a lui
seul une série de principes induits par les nouvelles technologies : zéro
stock de marchandises (principe du flux-tendu), zéro stock de main d'ceuvre
(flexibilité du travail), zéro délai (le client est roi), zéro erreur.

"L'urgence devient un style de travail, mais aussi un style de vie. On finit par
confondre le temps artificiel de la technique et le temps réel de la vie,
affirme G. Valenduc. Mais ne nous trompons pas d'adversaire; les TIC ne
sont pas la cause du phénoméne, elles n'en sont que le facilitateur, le com-
plice efficace de l'accélération des rythmes de vie, de la densification du
travail, de la désynchronisation des temps sociaux”.

Complice... mais alors qui est coupable de l'accélération du temps ? En
premier lieu, les stratégies des entreprises pour faire pression sur le temps.
Actuellement, ce n'est plus le temps de travail, mais la densité du travail qui
devient I'enjeu principal. Coupable aussi, un engouement certain pour une
culture de l'urgence et du court terme. Mais cet engouement va-t-il étre sou-
tenable a long terme ?

1. Gérard Valenduc est codirecteur du
Centre de recherche Travail et technologies de la FTU
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St le temps est un
enjeu social, il est
également un
enjeu économique
et politique. Or, le
politiqgue n'a pas
l'air de s'en préoc-
cuper beaucoup...

Selon Philippe Defeyt 1), quatre
évolutions font que le temps
est plus que jamais un enjeu
économique.

Tout d'abord, l'importance du
just-in-time : les entreprises
tentent d'avoir le moins de
stock possible, car le stockage
de matiéres premiéres ou de
produits colte de I'argent.
Cette évolution dans I'organisa-
tion du travail est source de
colts sociaux par exemple, le
stress, le développement de la
flexibilité et des contrats pré-
caires,...

Deuxieme évolution : de plus
en plus d'actes de la vie quoti-
dienne nécessitent des compé-
tences personnelles, mais
aussi du temps pour faire de
bons choix (comme par
exemple comparer les tarifs
des opérateurs téléphoniques
pour avoir le meilleur prix !)
Les plus nantis ont les moyens
d'acheter a d'autres les compé-
tences et le temps nécessaires
pour faire ces choix.

Troisiéme évolution : ceux qui
travaillent beaucoup ont de
moins en moins de temps pour
profiter des biens de consom-
mation et des loisirs, et a I'in-
verse, ceux qui ont plus de
temps n'ont pas d'argent. La
pluri-activité devient le lot des
nantis. Car ceux qui ont de I'ar-
gent et pas de temps font de
plus en plus appel a des offres
de services (les fameux ser-
vices de proximité tels que les
aides ménageres, garderie
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d'enfants, jardiniers) ou a la
technologie (commande des
courses par Internet, réser-
vation d'un voyage,...)

Ces évolutions, combinées
a d'autres évolutions socié-
tales et technologiques, font
que "presque tous les
échanges et toutes les acti-
vités dans lesquels nous
sommes impliqués sont
d'ores et déja des activités
commerciales. C'est désor-
mais le temps qui est une
marchandise, 24 heures sur
24 et 7 jours sur 7. La civili-
sation peut-elle survivre si
toutes nos relations sont
commerciales et contrac-
tuelles, et non plus sociales
et fondées sur la

réciprocité ?"

Selon une étude anglaise
relative a la satisfaction par
rapport a la vie, 4 facteurs
principaux interviennent : le
degré de participation
démocratique (au travail et
dans la vie sociale), la dimi-
nution du chdomage, le
soutien du bénévolat et
autres mesures visant a
accroitre le caractére social,
et enfin la mise en place de
mesures visant un meilleur
équilibre entre le travail et
les autres temps sociaux.
Ces quatre facteurs révélent
l'importance d'une politique
globale du temps. Pour ce
faire, Philippe Defeyt préco-
nise une série de mesures.

Un travail
mieux réparti

Méme si le travail profes-
sionnel représente aujour-
d'hui moins de 20% de la
vie éveillée d'un adulte, il
reste central par la sur-
charge psychologique qu'il
représente, par les moyens

financiers qu'il procure, par
la structuration du temps
qu'il impose, par les oppor-
tunités qu'il peut offrir pour
mener a bien d'autres activi-
tés. D'abord parce que la
toute grande masse du
travail professionnel est
concentrée sur une période
de 25 ans (de +/- 25 ans a
+/- 50 ans ). Plus de trois
quarts de la charge totale
de travail est accomplie par
les 25-50 ans, période de la
vie ou des tas d'autres acti-
vités (éducation des
enfants, formations profes-
sionnelles, investissement
immobilier...) mobilisent le
temps et I'énergie dispo-
nibles.

Des formules souples et
modulables de réduction du
temps de travail, adaptables
a la situation de chacun, et
réversibles sont & promou-
voir. En ce sens, la formule
“un sur cinq” qui autorise
les travailleurs a réduire
leur temps de travail d'un
jour sur cing, d'une semaine
sur cing, d'un mois sur cingq,
d'un semestre sur cing, d'un
an sur cing... apparait trés
attrayante. Cette formule
permet, en effet, a chacun
de choisir le rythme auquel
il veut alterner activités de
travail et de "non-travail", en
fonction de ses besoins,
mais aussi des moments ou
ces derniéres se produisent.
Par ailleurs, Ph. Defeyt
prone des mesures de for-
mation et d'éducation (per-
manente) accessibles a
tous, quelque soit I'age. Le
temps de I'éducation limitée
a l'obligation scolaire est
révolu. Il faut inciter les
employeurs a augmenter le
temps de formation des tra-
vailleurs les moins qualifiés.
Par exemple, dans le cadre
d'un "congé-éducation payé"

dont le quota d'heures
serait négociable sur plu-
sieurs années.

Un service public a
la hauteur

Des améliorations dans
I'offre des services collec-
tifs sont nécessaires pour
permettre a tous de

mener une "pluri-activité",
c'est-a-dire a la fois tra-
vailler, s'occuper de sa
famille et du ménage,

avoir du temps pour les
loisirs, la vie sociale... En
effet, les services de garde-
rie, les transports en
commun, les formations
professionnelles, les soins a
domicile pour les personnes
agées,... sont autant de ser-
vices collectifs qui non seu-
lement facilitent l'exercice
de certaines activités mais
aussi sont parfois indispen-
sables pour pouvoir exercer
ces activités. Si les
ménages a revenus €levés
trouvent généralement de
quoi les satisfaire, il n'en est
pas de méme pour ceux qui
ont des ressources limitées.
Preuve, une fois de plus,
que la pluri-activité n'est
pas donnée a tout le monde
de la méme manieére...

Une politique locale
du temps

L'ltalie a commencé a
mettre sur pied dans diffé-
rentes villes des "Bureaux
du temps" qui sont chargés
d'analyser les situations et
les besoins et de faire des
propositions aux décideurs
politiques. Par exemple pour
désengorger le trafic aux
heures de pointe, pour
adapter les heures d'ouver-
ture des administrations,
pour élargir les horaires des

J.C. Grignard

transports en commun et
des musées, pour recevoir
la programmation des émis-
sions de TV,...

Pourquoi pas des Bureaux
du temps chez nous ?

"Les inégalités en matiére
d'emploi et de revenus sont
bien connues, conclut Ph.
Defeyt. Mais on l'oublie
parfois, les inégalités éco-
nomiques et socio-cultu-
relles sont encore plus
prégnantes lorsqu'on consi-
dére les autres activités
humaines (loisirs, bénévo-
lat, éducation...). C'est une
des principales raisons pour
vouloir une politique du
temps. Certes, les choix de
vie et l'occupation de son
temps ne se réduiront
jamais a des changements
Iégislatifs et politiques,
aussi pertinents soient-ils.
Néanmoins, des change-
ments bien réfléchis
peuvent aider tous ceux et
celles qui vivent un trop
plein ou un trop peu de
temps a vivre mieux toutes
les activités qui font la vie".

1. Philippe Defeyt est
économiste, professeur
a la FOPES (UCL)

2. Jeremy Rifkin, 2001

Dossier réalisé par
Monique Van Dieren
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